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Humanokologie der Arbeit

Ich kann Arbeitsbewaltigung
Human
Ich will Sinnfindung > Work
Index

Ich darf Zusammen-Arbeit

Wir sollen FUhrung

Wertschopfung <—T—> Selbstwertschopfung
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Arbeitsvermogen - Human Work Index

Personliche

Produktivitat
Entwicklung

Hohes

Arbeitsvermodgen

Nachhaltigkeit

I\_/I|ttleres... Funktionalitat Nicht nachhaltig
Arbeitsvermdgen
Niederes Chronische

Arbeitsvermagen Intensitat

Gefahrdung
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Produktiver Verbleilb uber 5 Jahre

Kum. Uberleben
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Zeitdauer ab HWI-Messung in Monaten
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Arbetsvermigen

—ITnachhaltig
—nicht nachhaltig
gefahrdet

Statistik WU Wien:

Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

Dr. I.Karazman-Morawezt
Janner 2009

HWI Survival-Analyse Verbleib:
Karriere-Typologie n=552 ArbN,
Prospektiv seit 2000
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PathOgeneS EXIt‘RISIkO Krankheit, Krise, Konflikt

Kumuliertes Risiko
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Hiéhe Arbeitsvermigen

—heach
—Tmittel
—nieder

Statistik WU Wien:

Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

Dr. l.Karazman-Morawezt
Janner 2009

HWI Survival-Analyse Verbleib:
Karriere-Typologie n=552 ArbN,
Prospektiv seit 2000
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Umsatz in €/Mitarbeiter und Jahr
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Umsatz & Human Work Index

Gesundes Papier 2005: 13 U - 6500 MA - Umsatz/MA

== HW!| unter 79% 487180
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447318_—
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261956 __—=
245332
—
Zeitpunkt der
HWI-Messung
2005 2%06 2007
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Gesundes Arbeitsleben & Unternehmen

Ich kann Arbeitsbewaltigung
Human
Ich will Sinnfindung Work
Index

Ich darf Zusammen-Arbeit

Wir sollen FUhrung

Betriebliches Wachstum <—t—> Personliches Wachstum

www.ibg.co.at ©
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Leistungspotentiale & Alterwerden

Alterwerden UMBAU - keine ABBAU — qualitativ WACHSTUM

Leistungspotentiale Veranderungen
physisch
psychisch

Geilstig-sozial *

Ein Arbeitsleben = mehrere Identitaten = Generationensynergie

www.ibg.co.at ©
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Arbeits-Leben fur 3 Generationen

Korperliche Anforderungen
Stress & Druck
Nachtarbeit
Wechselnde Klimawechsel

Schwere Schwierigkeit

Schwierige Aufgaben
Langfristige Projekte
Beziehungsarbeit
Ganzheitliche Qualitat

Ein-Beziehung

ohne Ausgrenzung

www.ibg.co.at ©
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Bruchstellen «r Prime Age Company

Midlife
Routine

Qualifikation Destructive

Einstieg

/

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Age @ Working Life
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Welche Dienstlange ist besser flr Sie....?
Subjektive Praferenz der Dienstlange nach Alter
100 + (n=112/Kerngruppe) - 100
94
90 + + 90
80 + 73 + 80
74
70 + . + 70
60 I 56 58 I 60
50 + + 50
40 + 44 42 1 40
30 + 33 + 30
20 + 21 26 + 20
8= praferenz fur 8-10 h-Dienst (n=34)
10 + 3 == priferenz fir 12,5h-Dienst (n=78) | 10
0 : : : : : 0
bis 25 in 26 - 30 in 31-35in 36-40in 41 -45in 46 und alter in
Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent
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Welche Dienstlange ist gesunder.....7?

(n=140/KES Stationspflegedienst)

70% B 8-10 h-Dienst @ 12,5 h-Dienst

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
...fur die Gesundheit fur die korperliche ...fur die geistige
Leistungsfahigkeit Leistungsfahigkeit
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Gesundheitliche Belastungen am Arbeitsplatz
vs. Praferenz fur Dienstlange

90

(n=111/Kerngruppe)

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

B sehr gering oder teils-teils
Bsehr groR oder eher grof3

Praferenz
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Gesundheits-Gewinn

Staudinger/Karazman:
Gesunde Arbeitszeiten
im Pflegeberuf

nternehmensfihrung

objektive Ergonomie
+

subjektive Praferenz
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Reife
Erfahrung
Kompetenzen
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““‘-- :-"
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Burn Out
Krankheit
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ettt :’:':- Riuckzug
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Gleichbleibende
Anforderungen
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KAV Projekt ,,Meisterhafte Pflegekunst*

_ | Focus groups with 100 male & female nurses
{ 100 interviews with mature & excellent nurses

* analysis of competence
* research to development of competence

* research on implicit knowledge & transfer

iDefine a career model on competence

¥ competence matrix

{| = define competence steps in nursing life

/| * define work contents for the steps

* define station organisation, status, salary

Implement pilots ins 3 hospital wards

AKH-KrpflSchule & IBG e avaluation
Leitung Dir. A. Danzinger . .
» consequences for implementation

www.ibg.co.at ©
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KAV Wien

Meisterhafte Pflegekunst

petente

\N
=8

Erfahrene Meister

VOM UBER ZUM

vom ... uber ... zum ...
theoriegeleiteten strukturiertes, analytisches ,,Durchdenken” LSituativen Denken und Verstehen*

d Denken ZU ...

DENKEN un von ... uber ... einer ganzheitlichen, intuitiven
WAHRNEHMUNG der partiellen, das exakte, objektive Registrieren von Wahrnehmung mit dem ,Blick fur das

isolierten Beobachtungen Wesentliche und das Machbare“
Wahrnehmung
vom ... uber ... zum .

HANDELN und
ARBEITS-
ORGANISATION

regelgeleiteten
unflexiblen Handeln
von ...

der Aufgabenerfillung
— Arbeiten nach

Richtlinien und
Standarde

bewul3t geplantes, zielorientiertes Vorgehen
und der Fahigkeit zur Priorisierung

uber ...

hoéhere Flexibilitat und
Entscheidungskompetenz des Handelns

elnfuhlsamen engaglerten & praktischen
Know How

zur .

Ind|V|duaI|S|erung des Handelns — auf den
Patienten, seine Bedurfnlsse und die
spezifische Situation abgestimmt

VERANTWORTUNG

von ...
noch aufRerhalb der
Situation stehend
~die Verantwortung
tragen
DIE ANDEREN“

uber ...
bewuRtes Ubernehmen von Verantwortung
in immer komplexer werdenden Situationen

,die Verantwortung tiibernehme ICH*

zZur ...
sozialen Einbindung und Verankerung von
Verantwortung und Wissen

,die Verantwortung tragen WIR
GEMEINSAM*

von ...
der punktuellen
Begegnung
von ...

diffusen,
wahrnehmungs-
blockierenden Angstern

uber .

die EntW|ckIung von Antellnahme und
problembezogenem, personllchem
Engagement |

uber .

differenziertes emotionales Reagieren

Kompetenzmatrix — Pilotprojekte in 3 Spitalern mit 200 DGK-Personen
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Kompetenzstufen bei Pflegepersonen

R N W h~ U

MeisterlIn ist

. Meisterin

. Erfahrener

. Kompetenter

. Fortgeschrittener

. Anfangerin

Expertinnen in unmittelbar situativer Pflege
mit einem hohen spezifischen Pflegewissen
mit grolRer praktischer Fahigkeit

und ethischen Kompetenz

www.ibg.co.at ©
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KAV Wien — Horizontale Karriere in Pflege

Novizen Fortgeschrittene Kompetente Erfahrene Meister

e Intrapersonelle Ziele (auf Plegeperson bezogen)
— Erfahrungswissen identifizieren, sichtbar machen, kommunizieren
— Potentiale und Ressourcen von ,Meistern“ anerkennen
— Wissen erhalten, sichern, fordern, weitergeben

e Interpersonelle Ziele (auf Patienten+Koll bezogen)
— Keine Linienfunktion, keine Personalzuordnung
— Leistung und Bedarf bei Patienten identifizieren
— Entwicklungsbedarf bei Mitarbeitern identifizieren
— Zusammenarbeit in der Beratung, Betreuung und Begleitung

www.ibg.co.at ©
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AKH Intensivstation 13H1- Selfmanagement

Voll

Reduziert Opfl Bachlechner
. Prof. Ratheiser
Unterbelag

eBereicherung und Erleichterungen
eEinigung Indikatoren fur Fragebogen - HUMAN WORK INDEX
oErEebung, Benchmarks, TQM-kompatiblen Berichtsmoduls

Teamdiskussion und Entscheidung tUber Konsequenzen = Routine

Monitoring-Prozel3

B BN N e
Oer Qer Lozl Qe [ Jexll

. ©
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8.4.2. Monatseffekte — Subjektives Stress-Niveau

Frage: Stress aul3ert sich durch Abgespanntheit, Unruhe, Nervositat,
Sorgen oder Schlaflosigkeit, weil die Gedanken immer um irgendein

Problem kreisen. Fihlten Sie sich in letzter Zeit gestre3t? Team
Gar nicht (1=sehr gestreRt, 5= gar nicht gestreRt) —@—Pflege
5 —A&—Arzte | |
gestrel3t
3 S A
Sehr gestrel3t
1
0 Nov Dez | Janner Feb Mérz April Mai Juni Juli Aug |Sep/Okt| Gesamt
= Team 3,3 3,9 3,7 3,6 3,8 3,4 3,5 3,3 3,5 3,5 3,3
—@— Pflege 3,3 3,9 3,8 3,7 3,9 3,5 3,5 3,3 3,4 3,5 3,4
—A— Arzte 3,3 4 3,8 3,3 3 3 3,7 3,4 3,6 3
Signifikanzen 50,009 ns ns ns ns ns ns ns ns ns

- ©
www.ibg.co.at
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8.4.2. Monatseffekte — Human Wor_

Punktesumme erlaubt 4 Klassen: Hohe Arbeitsbewaltigung  43,1-50
Uberdurchschnittliche AB  36,1-43

Unterdurchschnittliche AB 27,1-36 Team
Niedere Arbeitsbewaltigung  7-27 —o—Pflege
/1\ —A— Arzte
45
—A——A& A
>¢ S vy —®
40 T" \l e —eo—
35
30 5 N , , , ,
Nov Dez Janner Feb Marz April Mai Juni Juli Aug |Sep/Okt | Gesamt
= Team 41,8 43,3 42 42,6 42,4 42,1 41,4 41,4 40,9 40,7 41,1 41,85
—@— Pflege 41,6 43,7 42 42,3 42 41,4 40,1 41,2 40,7 40,7 40,1 41,53
—A— Arzte 43,5 40,2 42,3 43,9 445 44,6 46,5 42,1 41,9 43,39 44,4 43,39
Signifikanz ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns

. ©
www.ibg.co.at
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Unizentrische Arbeitswelt

e inlandische Normen
e produktive Entfaltung von Inlander
e Zuruckhaltung von Migrantinnen

Gefahr: Diskriminierung, innere Kundigung, Kunden

www.ibg.co.at ©
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Verwundbarkeit symbiotischer Arbeitsbindung

B

Verlassen.

Unsicherheit
b 1L "[ue

Stressniveau

- i e e e = e e e e e e e e Em mm e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e

Plasss

Doppelte Tr aumatisierung

Symbiotische Bindung

www.ibg.co.at ©

Quelle: LB.G Osierreics 199
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Ziele von MZE:

Stress-Minderung
Soziale Unterstutzung fur
zugewanderte Kolleglnnen

Unternehmensentwicklung
Transformation
Multiethnic Workplace

Kommunale Pravention
Heilung internationale Leistung
Wir leben die Zukunft

der Menschheit

Schwester
Barbara
kommrt aus
Polen

Schwester Schwester
Anica Terry
kommt = kommrt
aus dem aus
chemaligen Osterreich
Jugoslawien J :

Doktor
David
kommt
aus den

Usa

Doktor
Ilona
kommr aus
Ungarn

3

|

Indien

Schwesrer
Maria
kommt
aus der
Schweiz
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H U m anOkOlOg ISChe FU h rU ng Fuhrungskrafte wie Mitarbeiterlnnen

Ich kann Arbeitsfahigkeit
Ich will Heraus-Forderung Human
> Work
Index
Ich darf Ein-Beziehung 4.0

Wir sollen Aus-Sicht

www.ibg.co.at ©
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Abenteuer |CH

Vielen Dank
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Gesunderhaltendes Arbeitsleben

Information + Einbeziehung in Unternehmenszukunft

Anerkennung alterer Mitarbeiter + Respekt
Arbeitszeitreform beim Alterwerden

Kompetenzforderung + Horizontale Karriere
Personalentwicklung + FOrderung alterer Mitarbeiter
Veranderung + Wechsel der Abteilung

Selbstgestaltung bei Arbeitsanforderungen

Teamqualitat und kollegiale Beziehungen
Arbeitsergonomie + Arbeitsdruck reduzieren

Klare Organisation- altersgerechtes Change Management

Gesundheitsleistungen

Karazman, Kloimuller et al.: div. Branchen 1996-2000, n=4.500

- ©
www.ibg.co.at
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DVD 40 min:
. Schuh/Mixa:
KAV Evaluation MZE (1994
Bekanntheit 73%
Wirkungen aufs Arbeitsklima 28% (sehr) gut
5% (sehr) schlecht
Freunden/Bekannten 43%

von Initiative erzahlt

Fortsetzu ng MZE? (1994)

Mitarbeiterlnnen 61% ja — 9%nein
23 Kollegiale Fihrungen KAV 22 ja — 1 nein

www.ibg.co.at ©



